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موجز:

باتت الحواسيب أكثر شيوعًا في المدارس وأكثر استخدامًا في عملية التدريس. ومع أنّ توفر 
الحاسوب في غرفة الصف ضروري فهو ليس العامل الوحيد الذي يؤثر في النتائج التعليمية. 
يقدم ملخص السياسة هذا دليلاً على العلاقة بين تشديد المعلمين على استخدام برمجيات 

الحاسوب في الصف الثامن لدى تدريس الرياضيات والعلوم وإنجاز الطالب، وذلك في أنظمة 
التعليم العربية المشاركة في “ دراسة التوجهات الدولية في العلوم والرياضيات”  TIMSS لعام 

2011. يبين تحليلنا أنّ التشديد على استخدام برمجيات الحاسوب للتدريس يرتبط بإنجاز 
الطالب في الرياضيات والعلوم، ويكون هذا الرابط إيجابيًّا في بعض الأنظمة التعليمية وسلبيًّا 
في أنظمة أخرى. ولكن الروابط السلبية تختفي عندما يأخذ التحليل في الاعتبار مدى تقديم 

الدعم الملائم للمعلمين في مجال إدخال استعمال الحواسيب في نشاطاتهم التعليمية. بالإضافة 
إلى ذلك، وجدنا أنّ أداء طلاب المعلمين الذين شاركوا في نشاطات التطوير المهني المرتبطة 

بإدخال التكنولوجيا كان أفضل في نصف الأنظمة التعليمية وفي المجالين اللذين خضعا للتحليل 
)أي الرياضيات والعلوم(.

الاستتباعات على صعيد السياسات
بناءًا على نتائج تحاليلنا نستخلص ما يلي:

1 لا يكفي تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتدريس دائماً لتحسين الإنجاز الأكاديمي. 
فبالنسبة إلى بعض الأنظمة التعليمية، يرتبط التشديد الأكبر على استعمال برمجيات الحاسوب بهدف 

التدريس بإنجاز أحسن، في حين أنه في أنظمة أخرى يرتبط بأداء أدنى بكثير لدى الطالب. وتشير النتائج إلى 
ضرورة إيلاء أهمية خاصة إلى عملية إدخال هذه التكنولوجيا في ممارسة المعلمين. 

2 يمكن لتوفير الدعم المناسب للمعلمين أن يساهم في جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة تعليم 
فعّالة. ولا يبقى للرابط السلبي بين التشديد على استخدام الحاسوب للتدريب وإنجاز الطالب أهميةً 

عندما يؤخذ في الاعتبار الدعم الملائم الذي يحصل عليه المعلمون لإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في التعليم. ويعَني ذلك أنّ تأمين الدعم الملائم للمعلين قد يساعدهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات بطريقة أكثر فعالية. 

3. يمكن للتدريب المنتظم على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يساعد المعلمين على زيادة 
فعالية التعليم في غرفة الصف. وفقًا لتحليلنا، كان أداء طلاب المعلمين الذين شاركوا في نشاطات التطوير 

المهني المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أفضل بصفة جلية، في حوالى نصف الأنظمة 
التعليمية الخاضعة للتحليل. وكانت النتائج أسوأ بكثير فقط في بلد واحد

هل يرتبط توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم بنتائج الطالب في الرياضيات 

والعلوم في الصف الثامن في الدول العربية؟

 ملخصات السياسات
إصدار عدد -1 نوفمبر 2014



2  سلسلة ملخصات السياسات  إصدار عدد -1 نوفمبر 2014

مقدمة

يخترق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كل نواحي حياتنا اليومية، 
فقد أصبحت الحواسيب في المتناول وأكثر قوةً وملاءمةً للاستعمال في التطرق 

إلى مهمات معقدة خلال وقت قصير وبدقة أكبر. خلال العقود الماضية، لجأت 
منظمومات التعليم إلى تكنولوجيا الحواسيب للمساعدة في عملية التدريس 

ووسعت بذلك نطاق التقنيات المتوفرة للتعليم الجيد. ولا شك في أنه لا يمكن 
للتكنولوجيا أن تصبح البديل للتعليم الجيد غير أنها تعززه )بايج وكريستيان 

  .)2012

يحفّز استخدام تكنولوجيا الحواسيب في التدريس الطالب وتعلمّه ويسمح له 
بالدرس وفقًا لنسقه الخاص ويوفر له مجموعة واسعة من المعلومات حول 

مختلف المواضيع وفرص تعلم موسّعة. كما يمكن لبرامج الحاسوب وحتى 
ألعابه أن تسهّل استيعاب الطلاب للمفاهيم والمشاكل عبر تصوّر الأفكار ونقل 

المعلومات إلى أنظمة الرموز. وقد أظهرت نتائج دراسات سابقة، ولو لم تكن دائماً 
متماسكة، أنّ استخدام الحواسيب في غرفة الصف له وقع على تعلمّ الطلاب 

)موليس ومارتين ورودوك وأوسوليفان وبرويشوف 2009(. إلا أنّ توفرّ الحواسيب 
في الصف ما هو إلا شرط مُسبق للتعلم الفعّال، بحيث يعتمد إلى حد كبير على 

الاستعمال الفعّال لهذه التكنولوجيا خلال التعليم وعلى ملاءمة تدريب المعلمين 
على استعمالها والدعم التقني والتربوي ووفرة البرمجيات التي تتماشى مع المنهج 

)بانج ولوفت 2013(.

يسعى ملخص السياسة هذا إلى استكشاف العلاقة بين استخدام برمجيات 
الحاسوب في التدريس الصفي ونتائج تعلم الطالب في الرياضيات والعلوم، عبر 

تحليل بيانات دراسة التوجهات الدولية في العلوم والرياضيات لعام 2011 لطلاب 
الصف الثامن ومعلميهم لمادتي الرياضيات والعلوم. إن الأسئلة الثلاث الأساسية 

التي نحاول الإجابة عليها هي التالية: 

1. ما هو الرابط بين إنجاز الطالب ومدى استخدام المعلمين لبرمجيات الحاسوب 
لتدريس الرياضيات والعلوم؟

2. هل يتغير هذا الرابط بعد السيطرة على فهم المعلم للدعم الملائم في سياق 
إدخال التكنولوجيا في نشاطات التدريس؟

3. هل يرتبط خضوع المعلم للتطوير المهني في مجال إدخال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في تدريس الرياضيات والعلوم في غرفة الصف بإنجاز الطالب؟ 
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يستخدم ملخص السياسة هذا بيانات من آخر دراسة للتوجهات الدولية في 
العلوم والرياضيات TIMSS  الذي نفذته المنظمة الدولية لتقييم التحصيل 

التربوي IEA عام 2011، لاستكشاف الرابط بين استعمال تكنولوجيا 
 TIMSSالمعلومات والاتصالات وإنجاز الطالب في الرياضيات والعلوم. و
هي دراسةً دوليةً تقيّم إنجاز الطلاب في الصفين الرابع والثامن في مادتي 

الرياضيات والعلوم وتجمع معلومات عن خلفية الطالب ومعلميه ومدرائه 
ومدرسته. ويستعمل ملخص السياسة بيانات طلاب الصف الثامن ومعلميهم 

في مادتي الرياضيات والعلوم. 

تعتمد القياسات المستعملة على إنجاز الطالب في المادتين ومدى استعمال 
المعلمين لبرمجيات الكومبيوتر في التدريس )بحسب ما صرحوا به(، وتقدير 
المعلمين لملاءمة الدعم الذي يحصلون عليه لإدخال الحواسيب في تدريس 

مادتي الرياضيات والعلوم، ومشاركة المعلمين في التطوير المهني حول إدخال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال المواد التي يدرسونها خلال السنتين 

السابقتين للمسح. ينقسم السؤال حول مدى استخدام برمجيات الحاسوب 
في تعليم المادة إلى ثلاث فئات من الإجابات: أساس التدريس ومكمّل ولا 

يسُتخدم. أما السؤال حول تقدير المعلم لملاءمة الدعم في سياق إدخال 
الحواسيب في نشاطات التدريس في المادة التي يدرسونها، فينقسم إلى أربع 
فئات تتراوح من “أوافق بشدة” إلى “أعارض بشدة”، في حين يجُاب بنعم أو 
لا على السؤال المتعلق بخضوع المعلمين لتدريب التطوير المهني في إدخال 

تكنولوجيا المعلومات. 

يستخدم ملخص السياسة بيانات من 13 نظامًا تعليمياً في الدول العربية 
المشاركة في دراسة التوجهات الدولية للعلوم والرياضيات عام 2011 على 
مستوى الصف الثامن، وهي الأردن والبحرين ولبنان والمغرب وفلسطين 

وقطر والسعودية والجمهورية العربية السورية وتونس والإمارات العربية 
المتحدة وأبو ظبي ودبي.

المعلمين على استخدام برمجيات الحاسوب في التدريس، بهدف معالجة هذه 
المسألة. ومن ثم احتسبنا معدل أداء الطلاب في كل مجموعة في مادتي العلوم 

والرياضيات في كل نظام تعليمي.

يظهر الرسمان 1 و2 نتائج إنجاز طالب عادي في الصف الثامن كما يلي: طلاب 
يعلمهم معلمون لا يستخدمون برمجيات الحاسوب في تدريس الرياضيات 
والعلوم )النقاط الحمراء( وطلاب يعلمهم معلمون يستخدمون برمجيات 

الكمبيوتر كمكمل للتدريس )النقاط الصفراء( وطلاب يعلمهم معلمون 
يستخدمون برمجيات الحاسوب كأساس للتدريس )النقاط الخضراء(. تتواجد 

ما هو الرابط بين إنجاز الطالب في الرياضيات والعلوم ومدى استخدام المعلّمين برمجيات الحاسوب خلال 
التدريس؟

البيانات والقياسات

يشكل توفر الحواسيب في غرف الصف الشرط المسبق الأول لاستعمال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات خلال التدريس كما تعتبر البرمجيات ذات الصلة وقدرة 

المعلمين على استخدامها أمران أساسيان، ويكتسي هذا المعيار الأخير أهميةً 
قصوى كونه من المفروض أن يتحلى المعلمون بالكفاءات في مجالات المادة 

التي يعلمونها. وتعتبر كفاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكمّلةً لهذه 
الكفاءات ومن هنا قد يشكل إدخال هذه التكنولوجيا تحدياً )فارما وهوسيك 

ولين 2008(. 

وقمنا بتحليل حيث قسّمنا الطلاب إلى ثلاث مجموعات وفقًا لمستوى تشديد 

الرسم 1: فروقات في إنجازات الصف الثامن في الرياضيات للطلاب الذين يستعمل معلمّوهم برمجيات 
الحاسوب للتدريس في مختلف المستويات

*عُمان

*المغرب

*السعودية

الجمهورية العربية السورية

فلسطين

الأردن

المعدل الدولي

تونس

*البحرين

*لبنان 

*قطر 

*الإمارات العربية المتحدة

*أبو ظبي

*دبي

أخضر: أساس للتدريس. أصفر: مكمل. أحمر: لا يسُتخدم.

برز ارتباط واضح بين إنجاز الطالب في الرياضيات وفقًا إلى مدى استخدام المعلمين لبرمجيات الحاسوب عند التدريس.
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النتائج على المحور الأفقي في حين تمثل النقاط الملونة معدل إنجاز في المادة 
وفقًا لتشديد المعلمين )أساس في التدريس، مكمل، لا يسُتخدم( على استعمال 

برمجيات الحاسوب في التدريس. وتتم الإشارة بالعلامة النجمية إلى الأنظمة 
التعليمية التي تبرز فيها فروقات ظاهرة جدًا من الناحية الإحصائية في الإنجاز 

بالاعتماد على التشديد على استعمال برمجيات الحاسوب. 

تبيّن الأرقام المعرضة أمرين 1: 

أولاً سجل كل من عُمان والسعودية والبحرين ولبنان معدل إنجاز في الرياضيات 
أعلى بكثير لدى الطلاب الذين يستخدم معلمّوهم برمجيات الحاسوب للتدريس 

من زملائهم الذين لا يستخدم معلموهم برمجيات الحاسوب للتدريس. ويمكن 
ملاحظة النتائج عينها لاستعمال برمجيات الحاسوب لتدريس العلوم في كل من 

المغرب وعُمان ولبنان وفلسطين وتونس. يمكن إيجاد الفارق الأكبر في عُمان حيث 
الفرق في نتائج إنجاز العلوم بين الطلاب الذين تعلموا مع معلمين لا يستعملون 

برمجيات الحاسوب للتدريس والطلاب الذين تعلموا مع معلمين يستعملون 
برمجيات الحاسوب كأساس للتدريس هو 59 نقطة )أكثر من نصف الانحراف 

المعياري على سلم الإنجاز/التحصيل(. 

ثانياً، وعلى عكس النتائج الموصفة أعلاه، حقق الطلاب الذين لا يستخدم 
معلموهم برمجيات الحاسوب في تدريس الرياضيات إنجازاً أكبر بالمقارنة مع 

هؤلاء الذين يستخدم معلموهم هذه التقنية كمكمل أو كأساس للتدريس في كل 
من قطر والإمارات العربية المتحدة وأبو ظبي. ونلاحظ النتائج عينها للإنجاز في 

العلوم في كل من قطر والبحرين والإمارات العربية وأبو ظبي ودبي.

قد تبدو النتائج هذه مفاجئة في بادئ الأمر، غير أنّ الأبحاث السابقة بيّنت 
أنّ توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحد ذاته في غرف الصف لا يضمن 

التحسن في إنجاز الطالب بحيث يشكل كل من جهوزية المعلمين لاستعمال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والدعم الذي يحظون به للقيام بذلك عاملان 

محورياّن للتطبيق الناجح لهذه التكنولوجيا في الصف. كما يشير كل من بانج 
ولوفت )2013( إلى أنّ طريقة استعمال معلمي العلوم للتكنولوجيا تعتمد مثلاً 

على فهمهم لدور التكنولوجيا ومعرفتهم كيف يمكنها أن تعزز عملية التعليم )من 
بين أمور أخرى(. لا يمكن أن تقتصر بيئة التعليم على إدخال التكنولوجيا فقط، 

بل ينبغي أن ترتبط ببيئة التعلم والمحيط الاجتماعي والثقافي )بايج وكريستيان، 
2012(. وهناك عوامل أخرى مثل نقص الخبرة في إدخال تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في التدريس وجعل توفر التكنولوجيا يتماشى مع المنهج بالإضافة إلى 
صعوبة تعلم كيفية استخدام الأدوات بأنفسهم )فارما وآخرون 2008(.

ومن هذا المنطلق، قررنا الاستيضاح عن دور الدعم الذي يحظى به المعلمون في 
مجال إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نشاطات التدريس. ولتحقيق 

هذه الغاية، توجهنا إلى أنظمة التعليم - من التحاليل السابقة- حيث ظهر رابط 
سلبي بين التشديد على استعمال برمجيات الحاسوب وإنجاز الطالب. من ثم 

استكشفنا الرابط خلال مراقبة فهم المعلمين لملاءمة الدعم في إدخال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في ممارسات التعليم. وتبين النتائج أنه عندما يتشارك 

المعلمون الفهم عينه لملاءمة الدعم الذي يحصلون عليه، لا نجد فوارق في إنجاز 
الطالب من حيث تشديد المعلم على برمجيات الحاسوب2.  

 ما هي الفوارق في إنجاز الطالب بناءًا على التطوير المهني للمعلمين في إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
في تدريس المادة؟

تشكل جهوزية المعلمين لاستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عاملاً 
مهمًا بالإضافة إلى الدعم المباشر في إدخال تكنولوجيا المعلومات خلال التدريس 

وفي استخدامها الفعال في عملهم. فحتى إن كان توفر الحواسيب وبرمجيات 
الحاسوب في غرف الصف والدعم لتنفيذها شروطاً مسبقة مهمة، فإنّ نقص 

  1 يجب النظر في نتائج إنجاز الرياضيات في كل من تونس وفلسطين والبحرين ونتائج الإنجاز في العلوم في كل من تونس والبحرين بحذر بالنظر إلى الأحجام غير المتساوية للمجموعات التي يندرج المعلمون فيها.

  2 كما قررنا أن نختبر العلاقة بين الإنجاز واستعمال معلمو الطلاب لبرمجيات الحاسوب بعد مراقبة استعمال الطلاب للكمبيوتر في البيت وفي المدرسة غير أنّ هناك اثنين من المتغيرات بقيتا ثابتتين.

.................................................................................

الرسم 2: فروقات في إنجازات الصف الثامن في العلوم للطلاب الذين يستعمل معلموهم برمجيات 
الحاسوب للتدريس في مختلف المستويات.

*المغرب 

*عُمان

*لبنان

فلسطين

*المملكة السعودية

الجمهورية العربية السورية

 تونس

الأردن

المعدل الدولي

*قطر

*البحرين

*الإمارات العربية المتحدة

*أبو ظبي

*دبي

أخضر: أساس للتدريس. أصفر: مكمل. أحمر: لا يسُتخدم.

برز ارتباط واضح بين إنجاز الطالب في الرياضيات وفقًا إلى مدى استخدام المعلمين لبرمجيات الحاسوب عند التدريس.
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الكفاءات الأساسية لدى المعلمين في استخدام هذه التكنولوجيات سريعة التغير 
قد لا يمكنهم من استخدامها بطريقة فعالة. 

اختبرنا الفوارق بين الإنجاز في العلوم والرياضيات لدى الطلاب الذين حظي 

معلموهم أو لم يحظوا بالتطوير المهني في إدخال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في المادة التي يدرسونها خلال السنتين الماضيتين قبل الاختبار. يظُهر 

الجدولين التاليين الفوارق في إنجاز العلوم والرياضيات لدى هاتين الفئتين من 
الطلاب.
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Figure 3. Difference in mathematics achievement between Grade 8 students whose mathematics teachers did 
not and did participate in professional development on integrating information technologies in mathematics

* Statistically significant difference
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Figure 4. Difference in science achievement between Grade 8 students whose science teachers did not and did 
participate in professional development on integrating information technologies in mathematics

* Statistically significant difference

الرسم 4: الفوارق في إنجاز العلوم بين طلاب الصف الثامن الذين شارك معلموهم في التطوير المهني المتعلق بإدخال تكنولوجيا المعلومات 
في العلوم والذين لم يشاركوا

الرسم 3: الفوارق في إنجاز الرياضيات بين طلاب الصف الثامن الذين شارك معلموهم في التطوير المهني المتعلق بإدخال تكنولوجيا 
المعلومات في الرياضيات والذين لم يشاركوا
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كما تظُهر النتائج في الرسمين البيانيين، فإنّ الفروقات بارزة على المستوى الإحصائي 
في الرياضيات وفي العلوم في نصف الأنظمة التعليمية التي تم تحليل بيانتها 

تقريباً، حيث كان الفارق 7 نقاط للرياضيات و6 للعلوم ونرى الفارق الأبرز في 
الرياضيات في البحرين )37 نقطة( وفي العلوم في عُمان )40 نقطة(. ونجد هذه 
الفوارق في نصف الدول )6 في الرياضيات و6 في العلوم( وهي تشير إلى وجود 
رابط إيجابي بين حصول المعلمين على تدريب في إدخال تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات وإنجاز الطالب. غير أنه قد برز نتيجة غير عادية وهي الرابط 
السلبي والمهم بين الفوارق التي وُجدت في قطر للمادتين )22 و36 على التوالي(، 

أي بتعبير آخر مال الطلاب الذين درسّهم معلمو رياضيات وعلوم حصلوا على 
التطوير المهني في إدخال تكنولوجيا المعلومات الاتصالات في موادهم إلى تسجيل 

أداء أدنى في الرياضيات والعلوم في قطر بالمقارنة مع طلاب درسهم معلمون لم 
يخضعوا لهذا التدريب. 

تتماشى النتائج العامة في معظم الأنظمة التعليمية التي تم تحليلها مع سورنسن 
وتويدل وتشايلدز وجودوين )2007( الذين أشاروا إلى أنّ المعلمين الذي خضعوا 
إلى التدريب على استعمال التكنولوجيا ضمن برنامج تحضير المعلم كانوا قادرين 

على استعمال هذه الوسيلة بطريقة جديرة بالاهتمام وذات معنى غير أنّ 

المعلمين الجدد )العلوم( اعتمدوا في عملهم على الوسائل الأساسية والمحدودة 
التي تعلموها ضمن برنامج تحضير المعلم بغض النظر عن توفر البرمجيات 

والمعدات في المدرسة )بانج ولوفت 2013(.

من الممكن أن يكون التطوير المهني للمعلمين في مجال إدخال تكنولوجيا 
المعلومات مرتبطاً ببعض الخصائص العائدة إلى المدارس الفردية، على غرار توفر 

الموارد أو وضع المدرسة الاجتماعي والاقتصادي. واختبرنا في تحليل منفصل ما إذا 
كان الخضوع إلى التطوير المهني في المجال خلال السنتين الماضيتين مرتبط بتوفر 
الموارد في المدرسة ووضعها الاجتماعي والاقتصادي من حيث استيعاب الطلاب 

كما يصرح به المدراء، ولكن لم نجد أي أنماط ثابتة لا في العلوم ولا في الرياضيات. 
وحدها السعودية كانت الاستثناء حيث كلما قلت موارد المدرسة مالت نسبة 

المعلمين الذين خضعوا للتطوير المهني إلى الازدياد. وينطبق هذا أيضًا على 
نسبة الطلاب الآتين من الأسر المحرومة ولكن لا يرتبط هذان العاملان في سائر 

الدول بنسبة المعلمين الذين خضعوا للتطوير المهني في مجال إدخال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في المادة.
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الخلاصة والاستتباعات على صعيد السياسات 

1. يرتبط استخدام برمجيات الحاسوب خلال التدريس الصفي بإنجاز 
الطالب. 

تبين النتائج أنّ هناك فوارق من حيث إنجاز طلاب الصف الثامن في 
مادتي الرياضيات والعلوم في معظم الأنظمة التعليمية التي حللناها. 

وتعود هذه الفوارق إلى تشديد المعلمين على استخدام تكنولوجيا 
المعلومات الاتصالات في الصف. غير أنّ النتائج لا تبيّن دائماً علاقة 

إيجابية. ففي بعض الأنظمة التعليمية، كلما ارتفع تشديد المعلمين على 
استعمال برمجيات الحاسوب مال الانجاز إلى أن يكون أدنى. وتقترح 
هذه النتائج أن تواتر استخدام الحواسيب في التدريس قد لا يكون 

العامل المهم الوحيد في العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وإنجاز الطالب.

2. يمكن أن يساهم الدعم الملائم للمعلمين في سياق إدخال الكومبيوتر 
في ممارساتهم في جعل تكنولوجيا المعلومات طريقة فعالة للمساعدة 

على التعليم. 

لا شك في أنّ استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عمومًا 
وبرمجيات الحاسوب تحديدًا قد يتيح فرصا واسعة للتعلم. لكن في 

بعض  الأنظمة التعليمية، يحتاج المعلمون إلى المزيد من الدعم على 
استعمال هذه الوسائل الغنية. لذا، من المجدي أن نجري المزيد من 

الأبحاث على عوامل أخرى ممكنة، على غرار الدعم لإدخال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في ممارسات المعلمين. تظُهر تحاليلنا أنهّ 
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عندما يؤخذ في الاعتبار فهم المعلمين لملاءمة الدعم في إدخال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في المادة المدُرسّة، لا يعود هناك فوارق إحصائية 

سلبية بارزة في إنجاز الطلاب في العلوم والرياضيات مرتبطة بزيادة تشديد 
المعلمين على استعمال برمجيات الحاسوب أو الحد منه.

3. تكتسي فرص التطوير المهني في مجال إدخال تكنولوجيا المعلومات في 
ممارسات المعلمين أهميةً.

كما هو مذكور أعلاه، لقد وجدنا أنماطاً متعلقة باستخدام برمجيات 
الحواسيب في الصف وإنجاز الطالب ورابطاً بين الدعم الذي يحصل عليه 

المعلمون في إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنجاز الطالب. 
وبالنظر إلى تطور هذه التكنولوجيات السريع والمستمر، يمكن أن تساعد 

زيادة تواتر فرص التطوير المهني في تحسين ممارسات التعليم وبالتالي 
إنجاز الطالب. وكما تبيّن تحاليلنا، في حوالى نصف الأنظمة التعليمية 
المدروسة، كان أداء الطلاب الذين شارك معلموهم في التطوير المهني 

لإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أعلى إلى حد كبير من الطلاب 
الذين لم يشارك معلموهم في تدريب مماثل.
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