& IEA

Researching education, improving learning

Die IEA ist eine unabhdngige, gemeinnttzige Forschungsorganisation. Wir fiihren grof3e internationale und
nationale Vergleichsstudien zu Schiilerleistungen und anderen Aspekten von Bildung durch, um Bildung
weltweit zu erforschen, zu verstehen und zu verbessern. In der IEA Hamburg sind Gber einhundertfiinfzig
Mitarbeitende an der Planung und Durchfiihrung der verschiedenen Studienaufgaben beteiligt, die von der
Stichprobenziehung bis hin zur Datenanalyse reichen. Unsere Expertinnen und Experten bieten dariiber
hinaus eine breite Palette an Dienstleistungen im Zusammenhang mit internationalen und nationalen
Erhebungen an.

Wir suchen zum nachstméglichen Zeitpunkt zwei

ICTS Engineers (w/m/d)

in Vollzeit (40 Wochenstunden)
zur Unterstlitzung unserer Abteilung Information and Communication Technology Services (ICTS)

lhre Aufgaben:

e Installation, Wartung und Management von Clientsystemen (Windows-PCs, Notebooks) und
Peripheriegeraten sowie von mobilen Endgeridten (Notebooks/Tablets) fiir computerbasierte
Testungen

e 1st und 2nd Level Support fur unsere Mitarbeiter/-innen (Windows-Clients) und externe
Kooperationspartner/-innen

e Beschaffung, Inventarisierung und Verwaltung von Soft- und Hardware

e Uberwachung und Gewibhrleistung der Verfiigbarkeit der bereitgestellten Dienste

e Dokumentation der Lésungen, Erstellung und Pflege von Dokumentationen (Installations-, Betriebs-,
Notfall-Manuals)

lhr Profil:

e abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich (z. B. Fachinformatiker/-in Systemintegration, Kaufleute fir
Digitalisierungsmanagement), Bachelor in Informatik oder vergleichbare Qualifikationen

o fundierte Kenntnisse und mindestens zwei Jahre relevante Berufserfahrung im Windows Client-
Support und der (automatisierten) Installation von Software

e Hardware-Kenntnisse (PCs, Notebooks, Peripheriegerate)

¢ hohe Motivation, sich laufend in neue Technologien einzuarbeiten

e serviceorientierte Kommunikationsfahigkeit (auch auf Englisch)

e eine selbststindige, zuverlassige und systematische Arbeitsweise

e Teamfahigkeit und Belastbarkeit, verbunden mit hoher Einsatzbereitschaft

Wir bieten:

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit in einem gut funktionierenden
Team. Wir sind ein wissenschaftsnahes Forschungsinstitut mit internationaler Belegschaft. Als familien-
freundliches Unternehmen (Hamburger Familiensiegel) bieten wir die Méglichkeit zum mobilen Arbeiten
(40 %), ein jahrliches Weiterbildungsbudget pro Mitarbeiter/-in, Jobticket, betriebliche Altersvorsorge,
Krankenzusatzversicherung und verschiedene Angebote zur Gesundheitsfiirsorge. Die Stelle ist zunachst
auf zwei Jahre befristet; grundsatzlich ist eine Teilzeitbeschaftigung moglich.



Wenn Sie sich fir diese Position interessieren, senden Sie uns bitte lhre vollstindigen Bewerbungsunter-

lagen, vorzugsweise per E-Mail an: bewerbung@iea-hamburg.de, Betreff: ICTS Server Support Engineer
(0711). Nennen Sie dabei bitte Ihren frithestmdglichen Eintrittstermin.

IEA Hamburg | Human Resources | Uberseering 27 | 22297 Hamburg | Tel. +49 (0)40 48500 565 |
bewerbung@iea-hamburg.de | www.iea.nl



